
住所変更（転入・転居）に関する手続きについて 

 

★本日、個人番号カードをご持参の方へ 

住所変更入力後、個人番号カード継続利用手続きの用意（①窓口）が整うまで約１０分～１５分

（①窓口混雑時は１５分以上かかる場合もあります。ご了承ください）お時間いただいております。 
下記の手続きが不要な方（医療保険が勤務先の社会保険の方など）、は、用意が整い次第、①窓口

から同じ番号でお呼び出しいたしますので、待合席でもうしばらくお待ちください。 
 
下記の手続き（東向日別館内の担当課）が必要な方は、先に他課の手続きをお済ませください。

他課の手続き終了後①窓口をご案内いたしますので、④窓口係員に再度お声かけください。 

 
★本日、個人番号カードをお忘れの方へ 

住所変更に伴い、個人番号カードの継続利用手続きが必要です。転入届出日から９０日以内

に継続利用手続きがない場合、カードが失効しますので、お早めに手続きをお願いします。 
 
★個人番号カードをお持ちでない方へ（任意） 

 本人確認書類をご用意のうえ、①窓口で「個人番号カード交付申請書」を発行します。 
 

下記の手続きが必要な方は、新しい番号券をエレベーター前発券機でお受け取りください。 

担当課・係 場 所 手 続 き 項 目 

市民課 マイナンバー ①窓口 マイナンバーに関する手続き 

市民課 年金係 ②窓口 国民年金 

障がい者支援課 ⑤窓口 障がい者福祉に関する手続き 

高 齢 介 護 課 ⑥窓口 
介護保険（６５歳以上の方） 

要介護認定・要支援認定  

医療保険課 ⑦窓口 
国民健康保険  後期高齢者医療 

福祉医療（子育て支援医療など） 

子 育 て支 援 課 ４階⑨ 
児童手当  （特別）児童扶養手当 

保育園の手続き 

健 康 推 進 課 ４階⑩ 
予防接種（１８歳未満の予防接種は、母子手帳が必要） 

健診の手続き 

税 務 課 本館１階 原付バイク（125cc 以下）の登録・廃車 

衛 生 環 境 課 本館１階 
犬の登録に関する手続き 

ごみの収集  

学 校 教 育 課 別館１階 小・中学校の手続き 

公 営 企 業 課 別館３階 
水道の開栓、閉栓 

水道料金、下水道使用料  

裏面案内図あり 



【東向日別館内案内図】 
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４階 
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【市役所位置図】 
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